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BOLETIN TRIBUTARIO - 196/25

ACTUALIDAD NORMATIVA -JURISPRUDENCIAL

DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES -
DIAN

ENTRE ENERO Y SEPTIEMBRE DE 2025, MAS DE 531 MIL
CONTRIBUYENTES HAN SOLUCIONADO DEUDAS A PARTIR
DE LLAMADAS DEL CENTRO NACIONAL DE COBRO DE LA
DIAN

La DIAN mediante comunicado de prensa destaco:

“Gracias a las llamadas del Centro Nacional de Cobro de la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) a mds de 531 mil contribuyentes,
estos han logrado regularizar sus obligaciones en mora durante 2025,
confirmando que es uno de los principales canales de acompariamiento y
orientacion a los contribuyentes con deudas en mora

Del total de las obligaciones gestionadas por el Centro Nacional de Cobro, la
mayor proporcion corresponde a impuesto sobre las ventas (IVA) y retencion
en la fuente, segquidos por el impuesto sobre la renta. Este desglose evidencia
que las llamadas de la DIAN no solo impulsan el pago de impuestos, sino
también la reqularizacion de valores retenidos al Estado, reforzando el
principio de equidad tributaria y el compromiso de los contribuyentes con el
pais.

El Centro Nacional de Cobro no sanciona, acomparia. Si lo llama la DIAN, es
para ayudarle a encontrar una solucion antes de que su deuda avance a
instancias mds complejas y deba enfrentar consecuencias mayores, por lo que
cada llamada representa una oportunidad de evitar sanciones, intereses y
procesos de cobro coactivo.

Actualmente, el centro cuenta con 60 servidores publicos especializados en la
gestion telefonica, quienes realizan en promedio 2 mil llamadas diarias a
contribuyentes con deudas de hasta 120 dias de mora. Cada contacto esti
respaldado por un codigo vinico de autenticacion, que puede verificarse a través
del correo electronico, el cual es enviado previamente al contribuyente,
garantizando transparencia, seguridad y confianza. Es asi como el Centro
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Nacional de Cobro se convierte en una herramienta que brinda soluciones
reales y efectivas al contribuyente.

“La DIAN se apoya hoy en el uso de analitica de datos, cruces de informacion
y estrategias basadas en mneurociencia aplicada al comportamiento del
contribuyente. Estas herramientas nos permiten identificar con precision
quién tiene la capacidad de pago y cudl es la mejor forma de contactarlo para
ofrecerle una solucion, aumentando la efectividad de los acuerdos y
fortaleciendo la confianza en nuestra gestion", explico Luis Eduardo Llinds
Chica, director general encargado de la DIAN.

Sumado a las llamadas personalizadas, este centro desarrolla campanias
pedagdgicas por correo electronico dirigidas a contribuyentes omisos para que
presenten sus declaraciones pendientes, y a quienes reportaron inexactitudes
para que corrijan voluntariamente sus declaraciones. Estas acciones combinan
educacion tributaria y cercania, fortaleciendo la cultura de cumplimiento
responsable.

Desde alli, la DIAN trabaja con un enfoque preventivo, transparente y de
cercania al ciudadano, donde cada contacto busca, ademds de facilitar el pago,
proteger al contribuyente y fortalecer la confianza en la Entidad.

La DIAN invita a los contribuyentes a atender las llamadas provenientes del
Centro Nacional de Cobro, verificarlas y aprovechar las alternativas de pago y
orientacion que les ofrece, como parte de la estrategia institucional. Sin
embargo, la DIAN reafirma que cumplir a tiempo sus obligaciones es mds ficil,
seguro iy menos costoso.

Descargue aqui el Comunicado de Prensa”.

EMISION CERTIFICADOS DE ORIGEN DIGITALES Y FiSICOS -
Circular Externa No. 000004 del 20 de octubre de 2025

La DIAN expidi6 la referida circular resaltando:

“Teniendo en cuenta que, en el marco de los acuerdos comerciales en vigor
para Colombia, se ha venido priorizando la implementacion de la emision y
recepcion de los certificados de origen en forma digital o fisica, segin lo
establecido en cada acuerdo, y considerando el rol determinante que ha
asumido Colombia en este contexto, la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales — DIAN -, con el proposito de optimizar la prestacion del servicio
de emision de certificados de origen, se permite precisar lo siguiente...”.


https://www.dian.gov.co/Prensa/ComunicadosPrensa/093-Mas-de-531-mil-contribuyentes-han-solucionado-deudas-a-partir-de-llamadas-del-Centro-Nacional-de-Cobro-de-la-DIAN.zip
https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/Circular%20000004%20de%2020-10-2025.pdf
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA DE BOGOTA (SDH)

ESTABLECEN LOS CRITERIOS DE CLASIFICACI()N,
ASIGNACION Y GESTION DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DISTRITALES - Resolucién No. DDI-026034 del 20
de octubre de 2025

La SDH difundi6 la mencionada resolucion, la cual fue publicada en el
Resgistro Distrital No. 8432 del 22 de octubre de 2025.

CORTE CONSTITUCIONAL

La Alta Corte emitié el Comunicado No. 42 del 2 de octubre de 2025,
publicado el dia de hoy en su pagina web, precisando:

“El comunicado 42 contiene cinco decisiones. Se presenta en el siguiente
indice sus principales ejes temdticos:

Sentencia C-409/25: La Corte Constitucional declaro la constitucionalidad
del “Convenio 183 relativo a la revision del Convenio sobre la Proteccion de
la Maternidad” adoptado por la Octogésima Octava (88°) Conferencia
Internacional de la Organizacion Internacional del Trabajo, bajo el entendido
de que las disposiciones contenidas en el preambulo y los articulos 1, 2, 3, 4,
6, 8, 9, y 10 que hacen referencia a la “mujer” “mujeres” y “madre” aplicardn
a todas las personas gestantes y en etapa de lactancia. Asimismo, declaré la
exequibilidad de la Ley 2357 de 2024, que aprobo el Convenio, y advirtio al
presidente de la Republica que, si decide ratificar este instrumento, adelante
todas las gestiones necesarias para la adopcion de una declaracion
interpretativa en el sentido del condicionamiento.

Sentencia C-410/25: La Corte declard exequible el levantamiento del Estado
de Conmocion Interior en la Region del Catatumbo, los municipios del Area
Metropolitana de Ciicuta y los municipios de Rio de Oro y Gonzilez del
departamento del Cesar

Sentencia C-411/25: La Corte declaré que, en lo relativo a la obligacion
alimentaria, tanto los hijos como los padres de crianza deben ser tratados en
igualdad de condiciones a los hijos y padres de filiacion biolégica o adoptiva.

Sentencia C-412/25: La Corte reconocio que todos los hijos e hijas, sin
importar si son biologicos, adoptivos o de crianza, pueden exonerarse de la


https://registrodistrital.secretariageneral.gov.co/archivo/195769
https://registrodistrital.secretariageneral.gov.co/archivo/195769
https://www.corteconstitucional.gov.co/comunicados/comunicado-42-octubre-2-de-2025
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obligacion alimentaria cuando han sido victimas de maltrato por parte de sus
padres.

Sentencia C-413/25: Se declard la constitucionalidad del Proyecto de Ley
Estatutaria 190 de 202 Ciamara -303 de 2023 Senado, por el cual se establecen
lineamientos y mecanismos para proteger a las personas del reporte negativo
ante operadores de informacion y el cobro de obligaciones en casos de
suplantacion de informacion y el cobro de obligaciones en casos de
suplantacion de identidad. Iqualmente, decidio la inconstitucionalidad de
algunas expresiones del articulo 5 del proyecto, asi como la declaracion de
constitucionalidad condicionada de otras contenidas en el texto de la
iniciativa”.
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