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EXCLUSION DE IVA SOBRE SERVICIOS DIGITALES: REGLAMENTACION
Y DOCTRINA

25 al articulo 476 ET, para excluir de IVA los servicios de educacion virtual,

restringiéndola a aquella encaminada el desarrollo de contenidos digitales,
y la adquisicion de licencias de software para el desarrollo comercial de contenidos
digitales, de acuerdo con la reglamentacion expedida por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC).

Como es de conocimiento la Ley 1819 de 2016 adiciond los numerales 23 y

Hasta ahora, dicho beneficio de exclusion del IVA no habia podido ser aplicado
pues al no haberse expedido la reglamentacion por parte del MinTIC, no era
posible aplicarla y por tanto tales servicios permanecian gravados a la tarifa
general del 19%.

Pues bien, el Gobierno ha emitido el Decreto 1412 del 25 de agosto de 2017, por
medio del cual se adiciona el Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, con el
objeto de definir el concepto de “contenido digital” y de “software para el
desarrollo de contenidos digitales”. En tal sentido, considera la norma que se
consideran servicios de educacion virtual para el desarrollo de contenidos digitales
aquellas capacitaciones orientadas a (i) la animacién digital; (ii) recoleccion y
analisis de datos; (iii) desarrollo de videojuegos; (iv) disefio y edicion de sonido;
(v) edicidén grafica; (vi) edicion y produccion de video; (vii) creacion de
iluminacién; (viii) desarrollo de elementos tridimensionales; (ix) inteligencia
artificial, etc. Asimismo, se sefiala que el software para el desarrollo comercial de
contenidos digitales excluido es aquel destinado a los mismos contenidos digitales
antes descritos.

De esta forma aclara el MinTIC que no todos los servicios de educacion prestados
a través de plataformas tecnoldgicas se encuentran excluidos de IVA, superando
la confusién en torno a capacitaciones virtuales de alcance diferente a las
tecnologias de la informacidn y comunicacién; con todo, el Decreto aclara que los
interesados podran someter a consideracion del MinTIC si un determinado curso
o software cumple con los requisitos para que proceda la exclusion.

Ahora bien, a la par con este reglamento, la DIAN ha emitido el concepto unificado
17056 (radicado interno 0820) de agosto 25 del presente afo, en el que, de la
mano con el MinTIC, desarrolla los elementos para buscar una mejor comprension
en la aplicacion de la exclusion del IVA en los servicios de computacién en la nube,
suministro de paginas web, servidores y mantenimiento a distancia a que se
refiere el numeral 24 del articulo 476 ET. No nos asisten comentarios al citado
concepto unificado porque el tema resulta ser tan especializado y complejo que
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inclusive, de la lectura, nos queda la impresion que la DIAN simplemente cumplié
una funcion de “descriptora” de los elementos sefialados y definidos por el
Ministerio, lo que nos lleva a pensar que ellos, como nosotros, quedamos en las
mismas con o sin concepto unificado.

Sin embargo, vale la pena recapitular la vision expuesta por el Gobierno en
relacion con estos servicios. Ciertamente, en el proyecto de ley presentado a
consideracion del Congreso, basados en los recientes estudios de la OCDE, el
Gobierno considerd que era necesario gravar los servicios de tecnologia con la
retencidén asumida de IVA. Senalaba en aquella oportunidad que: “Asi las cosas,
con la inclusion de este supuesto se pretenden abarcar estas nuevas formas de
economia que por el momento son ajenas a supuestos de tributacion, tales como
“Suministro de paginas web, hosting, almacenamiento en la nube (cloud
computing) y mantenimiento a distancia de programas y equipos, Suministro de
software y sus actualizaciones, Suministro electronico de imagenes, texto y otro
tipo de informacion, asi como la disponibilidad de acceso a bases de datos
digitales, Suministro de servicios audiovisuales (entre otros, de musica, videos,
peliculas y juegos de cualquier tipo, asi como la radiodifusion de cualquier tipo de
evento, Suministro de ensefianza o entrenamiento a distancia Suministro de otros
servicios online (publicidad, plataformas participativas, plataformas de pagos,
entre otros).””

La intencion gubernamental era hacer exigible el IVA a través de la autorretencion
del impuesto; sin embargo, en el primer debate del proyecto, el Congreso estimd
que debia estimularse la actividad digital en Colombia. Dijo la primera ponencia:
“En consecuencia, con el fin de estimular el sector se incluyen una serie de
exclusiones para incentivar el sector de desarrollo de contenidos digitales, no sélo
respecto de servicios prestados en Colombia, sino también desde el exterior.” Lo
curioso del tema es que, en ese primer debate, se mantuvo la regla de
autorretencion de IVA para esos servicios, que a la vez se los proponia convertir
en excluidos. En el segundo debate se supera esa contradiccion y se establece la
regla de autorretencion de IVA para ciertos servicios (suministro de audiovisuales,
videos, peliculas, juegos, plataformas digitales de aplicaciones mdviles, publicidad
online y ensefianza o entrenamiento a distancia). Por su parte, se excluyen del
IVA la educacion virtual para el desarrollo de contenidos digitales, la adquisicion
de licencias para el desarrollo comercial de contenidos digitales y el suministro de
paginas web, computacion en la nube y mantenimiento a distancia de programas
Y equipos.

Asi las cosas, queda claro que no cualquier educacion virtual esta excluida del
IVA; solamente lo esta aquella dirigida al desarrollo de contenidos digitales.
Queda claro que, al final, para dar aplicacion a la exclusion del IVA sobre los
servicios de computacion en la nube, alojamiento y mantenimiento a distancia, se
requiere tener la certeza técnica por parte de los profesionales en dicha materia,
en orden a evitar dificultades en su aplicacion.

Moraleja: iEl tema es tan claro como una de esas mafianas brumosas
bogotanas...!
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autorizacion que se otorga, exige que se haga completa publicacién tanto del contenido del
documento como del logotipo, nombre y eslogan de la empresa que lo emite.

Lo que se escribe en este documento es de caracter eminentemente analitico e informativo. Por
tanto, de manera alguna comporta un asesoramiento en casos particulares y concretos ni
tampoco garantiza que las autoridades correspondientes compartan nuestros puntos de vista.
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