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DECLARACIONES MEDIO ELECTRONICAS: DOLOR DE CABEZA
PARA CONTRIBUYENTES!

contribuyentes mediante el uso de una herramienta en su pagina web,

por medio de la cual, previa creacion de un cédigo y usuario, se accede
a los formularios de declaraciones tributarias para diligenciarlos e imprimirlos
desde alli. Esta valiosa herramienta, que ademas permite elaborar e imprimir el
recibo de pago, evita tener que comprar formularios de papel y sufrir el estrés
de la pasada a maquina o a mano, con tachones, enmendaduras y algun otro
tipo de errores matematicos. No obstante sus bondades, dicho procedimiento
no evita tener que ir al banco a presentar el formulario y el recibo de pago, para
que el cajero respectivo le imprima el sello de haberse presentado el
documento y asi surtir la efectividad de presentacién ante la autoridad
tributaria.

I I ace un par de afios la DIAN tomo la acertada decisién de ayudarle a los

No obstante, por lo que se esta viendo en este momento, la divulgacion de la
citada herramienta no ha sido del todo eficaz, especialmente porque al interior
de los bancos siguen existiendo cajeros que desconocen que el formulario
impreso por medio de la herramienta en comento, no es una declaracién virtual
0 electrénica, sino un simple formato de ayuda que permite al contribuyente
una mayor eficiencia y sencillez en el cumplimiento de sus deberes.

Ocurre que algunos contribuyentes han hecho uso de la herramienta y al acudir
al banco, el cajero no coloca el sello de recibido sobre el formulario de
declaracién sino solamente sobre el recibo de pago, diciéndole a los
contribuyentes que esos formularios no requerian del sello del banco por
tratarse de una declaracion virtual. Pasado mas de un afio del suceso, la DIAN
esta requiriendo a esos contribuyentes imputandoles omision del deber de
declarar, precisamente porque al no haberse sellado el formulario por el banco,
éste no ha sido reportado a la DIAN y por ello se genera la omision en su
presentacion. Naturalmente, la DIAN requiere al contribuyente y le invita a que
presente la declaracion, liquidando la extemporaneidad correspondiente.
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Pobre contribuyente porque esta en el filo de dos navajas: acude al banco y
éste nada le soluciona; acude a la DIAN y ésta nada le soluciona. Soélo le
gueda un remedio: presentar la declaracion y asumir la carga pecuniaria de la
extemporaneidad, porque el sefior cajero del banco, a quien el mismo banco no
ha capacitado suficientemente, decidi6, sin razén alguna, abstenerse de
cumplir su obligacion de sellar un formulario que tiene la cara de electronico
pero que definitivamente es de papel. En Derecho a esto se le llama penalizar
a un contribuyente por la culpa u omision de un tercero. En realidad, frente a
los casos conocidos, los contribuyentes son ciudadanos de a pie, que poco o
nada saben del manejo de los impuestos y quienes despliegan una confianza
legitima en los funcionarios de los establecimientos a los que acuden a cumplir
sus obligaciones. Lamentablemente, para la DIAN esta explicaciébn no es
suficiente con todo y que seguramente en su sistema inteligente de informacion
aparecera el registro de la fecha en que el contribuyente hizo uso de la
herramienta y por ello el sistema le asignd un ndmero al formulario. Si se
compara esa fecha con la fecha del recibo de pago, la situacion no dejaria
duda de que no es una omision real del contribuyente, o al menos eso
permitiria, asi fuera por mero indicio, aceptar que el contribuyente actud
decorosamente.

El banco, por su parte, probablemente arguye que su responsabilidad no es de
asesoramiento y por ello nada puede solucionar.

Y para el contribuyente... qué dolor de cabeza con estos inventos medio
electrénicos... ¢Habra alguna persona capaz de dar una solucién que no sea la
necesaria sancién econémica a que se enfrenta el contribuyente?

*** | 0 que se escribe en este documento es de caracter eminentemente analitico e informativo. Por tanto, de
manera alguna comporta un asesoramiento en casos particulares y concretos ni tampoco garantiza que las
autoridades correspondientes compartan nuestros puntos de vista.
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