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WILLIAM RICARDO CONTRERAS
williamricardo.contreras@cemex.com

Calle 99 No. 9A -54 Piso 8 Edificio 100 Stree
Bogota D.C.

Asunto: Verificacion de documentos para reconocimiento de incapacidades
médicas por parte de las EPS.

Respetado sefior Contreras:

Hemos recibido su comunicacion por la cual consulta sobre cual es el
procedimiento para que las EPS reconozcan las incapacidades sin solicitar la
historia clinica del trabajador o aportante. Al respecto, nos permitimos sefalar lo

siguiente:

Si bien esta Direccién encuentra razonable que una Entidad Promotora de Salud
requiera revisar la historia clinica de uno de sus afiliados para reconocer una
prestacién econémica, no menos cierto es que en estos casos, debera el personal
meédico o de auditoria, solicitarla directamente a la IPS responsable de la
misma. En efecto, independiente que la EPS luego de agotar otros mecanismos
de verificacion, requiera de la historia clinica para el reconocimiento y pago de una
incapacidad, no es posible que bajo ese argumento se infrinja la reserva de que
goza tal documento, toda vez que éste es de caracter confidencial y privado,
sometido a reserva, que Unicamente puede ser conocido por terceros previa

autorizacion del paciente o en los casos previstos por la ley, segun lo sefialado en
el articulo 34 de la Ley 23 de 1981".

Ahora, este Ministerio se encuentra actualmente trabajando en un proyecto de
decret_o quentado a desarrollar el tema objeto de consulta, teniendo en cuenta la
especial importancia que ha adquirido ante las diferentes interpretaciones que en

' “Por la cual se dictan normas en materia de ética médica”
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la aplicacion del articulo 121 del Decreto - Ley 019 de 20122 dan a conocer los

actores involucrados en el procedimiento de tramite y reconocimiento de

incapacidades, hecho que amerita reglamentar lo pertinente por parte de la
entidad rectora del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Asi las cosas, considera esta Direccidn que mientras es expedido el decreto en
mencion, se debe tener en cuenta en el marco de la citada norma, que el

trabajador afiliado unicamente conserva la obligacion de informar a su empleador
sobre la expedicién de una incapacidad o licencia, toda vez que fue liberado de
cualquier tramite adicional. Debe entenderse que para estos efectos el trabajador
puede valerse de cualquier medio para comunicar la expedicion de la incapacidad
o licencia, ya sea escrito, electronico o telefénico.

Por consiguiente, sélo pueden ser exigidos para el reconocimiento de la
incapacidad los requisitos establecidos en el articulo 21 del Decreto 1804 de
1999° y el articuio 9 del Decreto 783 de 20007, cualquier otro requerimiento por
parte de la EPS, se entenderia como un obstaculo al tramite y obtencién de dicha

prestacién, hecho que por demas, resultaria en contradiccién con el espiritu de la
ley, cuyo objeto principal para efectos de su tramite, como ya se anoto, fue
simplificar la gestion del trabajador incapacitado o en licencia hasta lograr su

reconocimiento.

Por ultimo, de considerarse que la EPS esta actuando contrario a la ley, le
sugerimos formular la queja directamente ante La Superintendencia Nacional de
Salud en ejercicio de las atribuciones previstas en el Decreto 1018 de 2007, quien
previa verificacion de los hechos, investigara de ser el caso, sancionara a la

respectiva EPS.

2 wpor of cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y trémites innecesarios existentes en
{a Administracion Publica”

3 “Por el cual se expiden normas sobre el régimen subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan
otras disposiciones”.

4 wpor el cual se modifican los Decretos 1486 de 1994, 1922 de 1994, 723 de 1997, y 046 y 047 de 2000 y se dictan otras
disposiciones”.
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El anterior concepto tiene los efectos determinados en el articulo 28 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

dialmente,

LUIS GABRI L FERNANDEZ FRANCO
Director Juridico
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Elaborod: Yvonne W
Revisd: Flor Elba®R.
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