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Cordial saludo, Sr. Marin:

De conformidad con el articulo 20 del Decreto 4048 es fupicitf_a;j .de esta Subdireccién absolver
de modo general las consulias escritas gue se formulen sobre interpretacion y aplicacion de las
normas tributarias de caracter nacional; aduaneras y cambiarias en io de competencia de esta
entidad. R IR A

Se debe explicar que las faculiades de esta dependenciase concretan en la interpretacion de
las normas alras mencionadas, razén por la cual ‘no correésponde en ejercicio de dichas
funciones prestar asesoria especifica para atender ‘casos -particulares, ni juzgar, calificar,
avalar o atender procesos © procedimiéntos-vque---sonft{a'rhitados ante otras entidades o
dependencias, ni examinar las decisiories tornadas en las mistmas, menos confirmar o aprobar
las interpretaciones que realicen los contribuyentes sobre las disposiciones normaiivas dentro
de actuaciones administrativas especificas. BRI

En jgual sentido, los conceptos que se emiten por.este despacho tienen como fundamento las
drcunstancias presentadas en las consuitas y buscan atender los supuesios de hecho y de
derecho expuestos en estas en forma general; por:ello, se recomienda gue la leciura del
mismo se haga en forma integral ‘para ‘la comprension de su alcance, el cual no debe
extenderse a situaciones diferentes a las planteadas y estudiadas. '

En este contexto se atenderan las solicitudes en. sentido 'génerai tal como se presentan a
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continuacion:

~ ¢Aclarar y emitir conceplo jU!’!dICO del Decreto 2242 de 2015 especificamente defl Articulo 3 '
del pardgrafo I, donde se explique-de manera coherente que el hecho de emitir factura
electrénica no exonera a los obi:gados a emitirla de forma fisica en el caso que se requiera y
se exija por parte del cliente? -

El Decreto 2242 de 2015 en su artlculo 3 fue compilado en el Decreto 1625 de 2016 Decreto
Unico Reglamentarto Tributario tal como se transcribe a continuacioén: - .

Articulo 1.6.1.4.1.3. ] "Cdnd:c’.'ones de eXped:c:on de la factura electrénica.
Para efectos de control fiscal; la ‘expedicién (generacion y entrega) de la factura
elecirénica debera cumpixr ias sngu;en’zes condiciones tecnologicas y de conienido fiscal:

1. Condiciones de generac:ion._ '

a) Utilizar el formato electrérico de generacion XML estandar establecido por la
Unidad Administrativa Especlal Direccaon dge impuestos y Aduanas Nacionales- DIAN

b) Llevar numerac:on consecutiva autortzada por la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestes y Aduanas NaCionaies-DlAN en las condiciones que ésta sefiale.

23} Cumplir los reqmsxtos senalados en el articuio 817 del Estatuto Trlbutano salvo
io referente al nombre o razon social y NIT del impresor y la pre- impresion de los
requisitos a que se refiere esta norma;’y d!sc:nmmar el impuesto al consumo, cuando sea
del caso. _

Cuando el adquirente persbna,h‘aturél no tenga NIT debera incluirse el tipo y nimero del
documento de identificacion. -

d) Incluir firma digital o electrénica como elemento para garantizar autenticidad e
integridad de la factura electronica desde su expedicion hasta su conservacién, de
acuerdo con la Ley 9562 de 2005 en’ concordancia con la Ley 527 de 1999, los articulos
2.2.2.47.1y siguientes, y 2: 2.2:48.1.1 y siguientes del Decreto Unico Reglamentario 1074
de 2015 y las normas que ios modifiguen, adiciorien o sustituyan, y de acuerdo con la
politica de firma que estabiezca la-Unidad Administrativa Especial Direccidon de
Impuestos y Aduanas Nacsonaies-D!AN 3

La firma digital o eiectromca que se mc:iuya en. la fac:tura electrénica como elemento
tecnologico para el controb: f scal podra pertenecer

- Al obligado a facturar electromc:amente
- Alossujetes autonzados en su empresa

- Al proveedor tecnologaco en ias condlc:tones que acuerden, cuando sea
expresamente autorizado por el obhgado a facturar: electromcamente para este efecto.

e) incluir el Cadigo UI'IICO de Factura E!ectromca
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2. Condiciones de enfrega: £l obligado a-facturar elactronicamente debera entregar o

poner a disposicion del adquirente la factura en el formato electronico de_generacion.
sigmpre que; :

a) El adauirenie también expida factura clectronica, por fratarse de un_obligado &

facturar electrénicamente en el ambito de-la"Dre‘s’ente:_s_-ecéiéri.

b) E| adguirente, no obligado a facturar slectronicamente en el dmbito de la presenie

Seccion. decida recibir factura en-formato electronico de generacion.

Para efectos de ia entreqa de la factura electrénica en formato electronico de oeneracion

se tendrd en cuenta lo dispuesio en el numeral 2‘ d_el arti_c’:uio 1.6.1.4.1.15 de este Decreio

Paragrafo 1. El obligade a facturat electronicamente ‘deberi entregar al adouirente una
representacion grafica de la factira electronica en formato impreso o en formato digital.
En este ultimo caso deberd enviarla al correo o. dirgccion electronica indicada por el
adquirente o ponerla a disposicién del mismo en sitios electronicos del obligado a facturar
electronicamente, cuando se fratede:. .- o0

1. Obligados a facturar de acuerdo con el Estatuto’ Tributario que a su vez sean
adguirentes de bienes o servicios, que no se . encuentran obligades a facturar
electronicamenie y que no optaron por recibirla en formato electronice de generacion.

2. Personas naturales o juridicas, no obligadas a facturar seguin el Estatuto Tributario que
a su vez sean adguirentes de bienes o servicios, 0. qué solamente tienen la calidad de
adquirentes, que no hayan optado. por recibir factura electronica en formato electrénico
de generacion. S SRR

La representacion gréfica de la‘factura electronica confendra elementos gréficos como

codicos de barras o_bidimensionales establecidos poria Unidad Administrativa Especiat

Direccion de Impuestos v Aduarias Nacionales-DIAN. padra facilitar la verificacion ante fa

Entidad por e adguirents v las autoridades que por sus funciones lo requieran.

Para efecios de la representacion grafica de la factura slectronica en formato digital, los
obligadocs a facturar electronicamente  deberén .utilizar formatos que sean de fécil vy
amplio acceso por el adquirente, garantizando que la factura se pueda leer, copiar,
descargar e imprimir de forma -gratuita. sin.tener que acudir a otras fuentes para
proveerse de las aplicaciones necesarias para glio. - .- '

Paragrafo 2. Cuando deban sxpedirse notas crédito. y/o débito, las mismas deben
generarse en el formaio electronico XML: que. establezca' la Unidad Administrativa
Especial Direccion de Impuestos-y. Aduanas ‘Nacionales-DIAN, corresponder a2 un
sisterma de numeracién consecutiva propio de quien las expide y contener como minimo
la fecha de expedicién, el nimero y la fecha de'las facturas a las cuales hacen
referencia, cuando sea el caso; asi mismo, el noribre o razén social y NIT dei oblfigado a
facturar y del adquirents, descripcion de la mercancia, nimero de unidades, valor de los
impuestos, valores unitario y valor total. . o

Las notas crédito y/o débito deben ser entregadas al édquirente en formato electrénico
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de generaczon 0 en representac&on grafica en formato impreso o en formato digital,
seglin como se haya entregado la factura electrdnica. Estos documentos deberan ser
suministrados a la DIAN s&empre en formato e}ectronzco de generacion.

Paragrafo 3. Cuando !a factura e!ectromca haya sido generada y tengan lugar
devoluciones, anulaciones _-_-resmsnones o resoiucmnes debera emitirse la correspondiente
nota crédito, dejando clara:la. justificacion de la misma. En caso de anulaciones, los
numeros de las facturas anuladas no podran ser utilizados nuevamente. '

Estas notas deben ser: entrega as_ ai adquxrente y a’la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuesios y Aduanas Nacnonaies—D[AN en la forma prevista en el paragrafo
2 de esie arttc:ulo

Paragrafo 4. Lo previsto en este articulo aplica a toda factura electrénica. En todo caso,
para efectos de su circulacién debera atenderse en lo relativo a su aceptacion, endoso y
framites relacionados, la reglamentac:zon gue sobre estos aspectos se haga en desarrollo
de'ld Ley 1231 de 2008 y Eas normas gue la-modifi iquen, adicionen o sustituyan.

De acuerdo con las normas transcntas y ‘Sus apar‘tes subrayados no existe una obligacion
especial de entregar factura ‘elecironica impresa fisica para los obligados a emitir factura
electronica; en tanto el paragrafo 1 del articulo en estudio se refiere a un deber opcional; es
decir, el deber de entregar ia factura eiec’cromca se oumple con cualquiera de las siguientes
acciones: -

a) Con la entrega de una’ representamon qraf ca de la factura- eiec{romc:a en formato
impreso -

b} Conlaenirega de una representacaon qraf ica de 1a factura electronica en formato digital

Corresponde al obligado escoger u optar por una de- Ias dos acciones, sin que pueda ser
exigible una en particular por: parte de sus clientes. Excepto cuando se trate de las
circunstancias explicadas en los: numerales 1y2 del mrsmo paragrafo; en cuyo caso se trata
es de representacion de la xactura en forma’to dlgital

Es decir que, para esios ummos as0s, (obhgados ¥ no obhgados a facturar gue no optaron por
recibirla en formato electronico de generacion con las cifcunstancias mencionadas) el obligado
a facturar debera enviarla al correo o'direccion electrénica indicada por el adquirente o ponerla
a disposicion del mismo en s;tios.electromcos de! Qbhgado a facturar electronicamente.

Es necesario destacar que, para efectos de cumpli con’ la segunda opcién o entrega de una
representacion grafica de la factura én formato digital; si-existe una serie de condiciones y
exigencias que se encueniran en el paragrafo 1 del articulo y se relacionan con el formato del
archivo y sus posibilidades de uso. Entre- ‘gllas se encuentran: utilizar formatos que sean de

facit y amplio acceso por &l adqu;rente ‘garantizando .que la factura se pueda leer, copiar,
descargar e imprimir de forma qratuxta sin tener que acudlr a otras fuentes para proveerse de
las aplicaciones necesarias para ello

Asi las cosas, si un cliente necesrta una lmpresmn fisica: puede descargar e imprimir el archivo
con la representacion grafica en formato” digital que le debe entregar el obligado a facturar
electrénicamente.
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- En los términos anteriores s absuelve la consulia presentada y cordialmente le informamos
que fanto la normatividad en materia tributaria, aduanera 'y cambiaria, como jos concepics
emitidos por la Direccién de Gestion Juridica en estas materias pueden consulfarse
directamente en nusstra base de datfos juridica ingresando a la'pagina electrénica de fa DIAN:
http:/fwww.dian.gov.co_siguiendo los iconos: "Normativa” - “técnica” y seleccionando los
vinculos "doctrina” vy "Direccién de Gestion Juridica. -

Atentamenie,

Lo Lokl

LORENZO CASTILLC BARVO

Subdirector de Gestion Normativa y Doctrina (E)
Direccidon de Gestion Juridica UAE-DIAN.

Carrera 82 N° 8C -38 piso 4°. Edificio San Agustin. -
PBX 607 99 88 ext. 304101. _

Bogota D.C.

P/Juan Manuel Morenc Rodriguez.
R/ Lorenzo Castilio Barvo,
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