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2015, articulos 1, 12, 16 y 20 incluidos en los articulos:
1.6.1.4.1(‘1 1.6.1.4.1.12 1.6.1.4.1.16 y 1.6.1.4.1.20,
respect:vam_ente del Decreto Unico Reglamentario 1625
de 2016; Decreto 4747 de 2007, incorporado en el D.U.R
780 de 2016, del Sector Salud v Seguridad Social;
Decreto 056 de 2015, articulos 8 26 y 33 Resoluclon

001 885 de 2018.

Cordial saludo, sefiora Gloria Esperanza.

De conformidad con el articulo 20 del Decreto nimero 4048 de 2008 este despacho esta
facultado para absolver las consultas escritas que se formulen sobre la interpretacion vy
aplicacion de las normas tributarias, aduaneras o de comercio exterior y control cambiario en lo
de competencia de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

Plantea usted lo siguiente:

Una vez expedida la Resolucién 000010 de 2018 gue establece |la obligacién de comenzar a
expedir factura electronica a las empresas catalogadas como grandes contribuyentes a partir
del 1 de sepliembre de 2018, en cumplimiento del Decreto 2242 de 2015 y conforme a la Ley
1819 de 2016, se encuentran los siguientes inconvenientes para: _

1. Frente a la expedicion de ia factura gue generan las EPS (Empresas Promotoras de
Salud) como son los copagos y las cuotas moderadoras. .
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Manifiesta su preocupacion por el proceso de expedicion de facturas en lo que respecta a las
cuotas moderadoras y copagos de los servicios de salud, ya que ta EPS expide factura en
cada una de las cajas de las unidades ubicadas en las diferentes ciudades a nivel del pais. En
la actualidad éstas cuentan con un nimero de autorizacion de la DIAN y cumplen con los
requisitos del articulo 617 del Estatuto Tributario. El inconveniente radica en el volumen de
facturas emitidas con valor cero ($0) por estos conceptos. Situacion que serresen’:a por los
rangos de valores establecidos por la reglamentacion particular ‘del’ sector para las cuotas
moderadoras aplicables a algunos servicios, basados en los rangos salariales percibidos por
- cada uno de los afiliados al sistema, estos pagos por lo general son desmenor, cuantia. Para
mayor entendido se expone el caso de afiliados con ingreso base de cotization (IBC) menor a
dos (2) salarios minimos legales mensuales vigentes, que representan el 75% de la poblacién
afiliada al POS, los cuales deben pagar $3000 de cucta moderadora cada vez que requieren
un servicio, valor que es facturado por la EPS la cual expide la factura y la entrega a los
usuarios. Sucede lo mismo con algunos servicios gue prestan a los usuarios y su valor es de
cero pesos, se expiden y se entregan al afiliado.

Se plantea que una vez la EPS tenga la obligacion de facturar electrénicamente, tendra
sobrecostos en la generacién de estas facturas por valor de cero pesos por concepto de
copagos y cuotas moderadoras ya que tendran que contratar un proveedor tecnolégico para la
expedicién de factura electronica y el valor que cobran estos proveedores escila entre 100 y
300 pesos por factura, lo que ocasiona un costo muy alto a las EPS para poder cumplir con la
factura electrénica.

. ¢Por lo anteriormente expuesto solicita se aclare si [as Entidades Promotoras de Salud del
régimen contributive y subsidiado estarian en la obligacién de facturar electronicamente por
conceptos como copagos Y cuotas moderadoras por valores cero (0) facturados o podrian
solamente generar un recibo de caja para ser entregado al usuario con el fin de mitigar el costo
de la transaccién que cobraria el proveedor tecnolégico?

2. Frente a las cuentas de cobro que generan las entidades promotoras y presentan a la
ADRES (Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en
Satud) por concepto de recobro por servicios no contemplados en el POS,
medicamentos no POS, fallos de tutela y reclamaciones por prestacion de servicios de
salud ocasionados por accidentes de transito y eventos catastréficos, cuentas de cobro
gue son expedidas a nombre de ADRES o entes territoriales segun el caso, los cuales
no se facturan.

Se solicita se aclare si los recobros que se realizan a través de cuentas de cobro y que son
radicados ante la ADRES deben ser facturados electrénicamente por la ESP una vez entre en
vigencia la Resolucién 000010 de 2018, o se pueden seguir manejando como cuentas de
cobro.

Antes de abordar la respuesta se precisa que, mediante oficio con radicado interno No.
100202211-0409 del 28 de junic de 2018 y radicado de correspondencia No. 00082018016961
del 29 de junio del afio en curso, que se anexa, se atendid la solicitud de la Viceministra de
Proteccion Social que, en representacion del Ministerio de Salud y Proteccidén Social, selicitd en
nombre de las empresas del sector salud, se concediera el plazo adicional de que trata el
articulo segundo de la Resolucién 010 de 2018, solicitud que fue aceptada en los términos
indicados en dicho oficio, de modo que a las empresas que se listan en el mismo, les sera
exigible la obligacién de facturar electrénicamente desde el 1 de diciembre de 2018.

Carrera 8 No. 5C-38 Piso 6
PBX 6079999 ext. 1691



GLORIA ESPERANZA PENARANDA o : . .pag3

'-"1. Frente a Ia factura electromca en el caso de copagos y cuotas moderadoras

Con la expedimon del Decreto 2242 de 2015, cuyo ob;ei:o es el ;mpulso y masmcacmn de Ia
factura electrénica, se establecen nuevas reglas y_procedimientos en torno a la misma, De
acuerdo con el ‘articulo 1 de este decreto incorporado en el articulo 1.6.1.4.1. 1 del Deoreto
Unico Reglamentarlo 1625 de 2016 su ambxto de aphcaczon es el S|gu1ente N

“1. Las personas naturaies 0 IUFIO’IC&S que de acuerdo con el Estatuto Tnbufano trenen la
obligacion de facturar v_sean seleccionadas por la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Adunas Nacronales— DIAN para expedir factura electrénica.

2. Las personas naturales o juridicas que de acuerdo con el Estatuto, Tributario tfenen fa
obligacion de facturar v opten por exgedsr factura eiectmmca N
3. Las personas que no siendo obhgadas a facturar de acuerdo con el Estatuto Tnbutano

y/o decretos reg!amentanos opten por expedlr factura electromca " (Subrayado fuera de
texto) :

Mediante Resolucion 000020 de 2019, la DIAN establece la entrada en wgencra para los
obligados a facturar electronicamente. Por lo anterior, se debera observar dicha Resolucién
para determinar desde cuando se encuentra obligada a facturar la EPS a la que se refiere la
consuita. Si entre ellos estén las EPS, estas entidades serfan cobligadas a expedir factura

electronica y deben cumplir las disposiciones del Decreto 2242 de 2015 vy la Resolucion 000019
de 20186.

En relacion con la facturacidn por concepto de copagos y cuotas moderadoras la forma de
proceder, una vez estas entidades deban comenzar a facturar electrénicamente, va a depender
de la forma de facturacion que traian con anterioridad a su seleccién como facturadores
electrénicos, segun precisan las reglas de transicion del Decreto 2242 de 2015.

En efecto, respecto de las personas que por una u otra razén entren en el &mbito de la factura
electrénica bajo las condiciones del Decreto 2242, el articulo 20 del mismo (mcorporado al
articulo 1.6.1.4.1.20 de! Decreto Unico Reglamentano 1625 de 2016), establece las reglas de
“Transicidn”, precisando, de una parte, el paso a la factura electrénica para quienes no fa
utilizaban y, de ofra, el paso de un modelo & otro, para quienes ya venian facturando
electronicamente acorde con el Decreto 1929 de 2007, EI numeral 1 de dicha norma establece:

“1.__Una vez los obligados a facturar elecironicamente sean habilitados de conformidad con
lo establecido en el articulo 10 de este Decrefo y deban comenzar a expedir factura
electronica bajo las condiciones establecidas en el mismo, deberan cesar la expedicion de
fa factura electrénica prevista en el Decreto 1928 de 2007 v/o la factura por

computador prevista en el articule 13 del Decretfo 1185 de 1996 v sus reglamentos,
asi como la factura por talonaric, si fuere el caso. La numeracién autorizada en estos

eventos seré inhabilitada, debiendo seguir para el efecto el procedimienio gue sefiale la
DIAN.

Las operaciones que el obhgado venia facturande en cualquiera de las formas de que
trata este numeral deberdn en adefante ser facturadas efectromcameni'e, en fas
cond:c;ones de este Decreto (R’esaltado v subrayado fuera de texto)

Acorde con esta diSpOSICIOH tos nuevos obllgados i‘endrlan que cesar de expedir la factura
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electrénica bajo los lineamientos del Decreto 1929 de 2007, vigente en todo caso hasta el 31

de diciembre de 2017, dejar de expedir factura por computador, asi como [a factura por
talonario, si fuere el caso. :

De otra parte, si bien, de acuerdo con el articulo 16 del Decreto 2242 de 2015 {incorporado en
el articulo 1.6.1.4.1.16 del Decreto 1626 de 2015), es factible utilizar documentos equivalentes
vigentes, esta disposicion debe interpretarse en armonia con el inciso segundo del numeral 1
del articulo 20 del Decreto 2242 de 2015 que se acaba de transcribir.

Esto implica que, si la EPS para efectos de facturar los copagos y cuotas moderadoras utiliza,
por ejemplo, factura por computador o factura fisica (talonario) con el lleno de los requisitos
sefialados en el articulo 617 del E.T., necesariamente esas formas de facturacién cesan y
deben pasar a ser facturadas electrénicamente. No cbstante, si la EFS, utiliza para facturar los
copagos y las cuotas moderadoras documentos equivalentes, como es el caso de los tiquetes
de magquina registradora (tiquetes POS), podria continuar con su expedicion, solo si
efectivamente venia utilizando este tipo de documento. Lo que no es factible es que, sila.
EPS expide factura por tales conceptos, en alguna de las modalidades sefialadas por la norma
transitoria del reglamento, una vez deba facturar electrénicamente, pase a expedir tiquetes de
maquina registradora.

Sin perjuicio de lo anterior, no puede perderse de vista que acorde con el arficulo 12 del
Decreto 2242 de 2015, incorporado en el articulo 1.6.1.4.1.12 del Decreto 1625 de 2016, quien
sea elegido para facturar electrénicamente u opte voluntariamente por ella, tiene la alternativa
de expedir factura electrénica directamente por sus propios medios y recursos tecnoldgicos
o acudir a proveedores tecnoldgicos autorizados por [a DIAN. Es decir, no necesariamente
debe acudir a un proveedor tecnolégico. En todo caso, cada obligade debe evaluar y
considerar si opta por facturar directamente o por contratar los servicios de un tercero. '

En este contexto, las EPS que por ser grandes contribuyentes resulten seleccionadas para
facturar electrénicamente, en relacion con los copagos y cuotas moderadoras deben expedir
factura electronica, asi los pagos por tales conceptos correspondan a bajas
denominaciones, salvo que, con anterioridad a su seleccion, expidieran por tales
conceptos documentos equivalentes vigentes, caso en el cual podrian continuar
expidiéndolos.

Sin perjuicio de lo antericr, en relacion con las operaciones donde el valor a facturar sea
cero, es un tema que debe valorarse segun el caso particular de que se trate, ya que
pueden presentarse distintas situaciones y eventos gue, en todo caso, impliguen la obligacidn
de expedir factura. Para efectos de la consulta que se plantea en esta oportunidad, se cbserva
que tratandose de los servicios de salud que prestan las EPS, sea directamente o a través de
IPS, la asignacién de cero por concepto de copagos o cuotas moderadoras, es un tema que
escapa tanto al prestador def servicic como al pagador del mismo. Veamos.

El Decreto 4747 de 2007, incorporado en el D.U.R 780 de 2016, del Sector saiud y Seguridad
Social, por medio del cual se regulan algunos aspectos de las relaciones entre los prestadores
de los servicios de salud y las entidades responsables del pago de los servicios de salud de la
poblacion a su cargo, en el articulo 3 define lo que se entiende por prestadores de servicios de
salud, por entidades responsables del pago, como opera ia coniratacion entre elios, asf como
los mecanismos de pago. El articulo 21 ibidem se refiere a los soportes de las facturas de
prestacion de servicios, sefialando gque:
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“‘Los prestadores de serwcros de saiud deb@ran preseniar a las entrdades responsables
de _pago, las facturas con los soporles que, ‘de acuerdo con el mecanismo de page,
‘establezca ‘el Mmfsfeno dela Proteccron Social. La entidad responsable no podré exigir
_soporte ‘adicional al def:mdo por el Mrmsteno de la Protecoron Socra! . (Subrayado y
_ resulfado fuera de texfo) . . S L

El artzculo 26 del ‘mismo decreto se reﬂere ala responsabllldaci pcr eI recaudo de copaqos y
cuotas moderadoras aSl

“La responsabmdad del recaudo de copagos y cuotas moderadoras es de las entfdades

responsables del pago de ‘servicios de salud. En ef caso. en: que se pacten en los

acuerdos de voluntades ‘el recaudo de los mismos por parte de !o.s prestadores de

servicios de salud, solamente podran ser cons#deradas como parte de pago a los

prestadores de servicios de salud cuando ex.!sta un recaudo efect:vo de su valor
(Subrayado Y resu!tado fuera de texto)

La Resolucién 3047 de 2008 con sus modificaciones, que desarrolla el Decreto 4747 de 2007,
entre otros aspectos, ‘define los copagos y cuotas moderadoras y los anexos técnicos. En el
Anexo Técnico No. 5 se refiere a los “SOPORTES DE LAS FACTURAS” que en el apartado A,
sobre “Denommacron v Definiciones de Sopories mdlca '

1. Factura o documento equivalente: Es el documento que representa ef soporte qual de
cobro de un prestador de servicios de salud a una entidad responsable_del pago de
servicios de salud, por venta de bienes o servicios suministrados o ‘prestados por el
prestador, que debe cumplir fos reqws;tos ex:g:dos por la DIAN, dando cuenta de !a
transaccion efectuada. :

2. Recibo de pago compartido: Rec.fbo de tiqguete, bono o vale de pago de cuotas
moderadoras 0 copagos, pagado por el usuario g fa entidad responsable del pago. No
se requiere cuando por acuerdo enire las partes, el prestador de servicios haya
efectuado ef cobro de . la cuota moderadora o copago y solo se -esté cobrando a la
entidad responsable del pago, el valor a pagar por eh‘a desoontado el va.for cancelado
por el .usuario al prestador Lo : : :

El Acuerdo 260 de 2004, defme_e! régimen de pagos compartidos y cuotas moderadoras
dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud, indicando para cada uno de estos
conceptos, su aplicacion, los servicios sujetos a los mismos, los montos y, entre otros, las
contribuciones de los afiliados dentro el régimen subsidiado y los casos en los cuales no hay
lugar a su page. De otra parte, la Ley 1122 de 2007, en el literal g) dal articulo 14, establece
que: “No habra copagos ni cuotas moderadoras para los afiliados def régimen subsidiado en
salud clasificados en el nivel | del SISBEN o el instrumento que lo remplace.”. Igualmente, a
fraves de senfencias de ia Corte Constitucional se han deflmo’o aigunos eventos en Ios cuales
no proceden estos pagos.” : :

En este contexto, cuando_no hay lugar a page compartido a cargo del usuario, por cumplirse
los supuestos normatives para que ello opere asi, [a entidad prestadora del servicio debe

facturar a la entidad pagadora la totalidad del servicio. En este caso, de acuerdo con la
normativa aludida, en principio, tiene que anexarse el respectivo comprobante que justifique la
totalidad del cobro a la entidad pagadora, solo que, en-este caso, como el valor dei copago o
cuota moderadora no tiene lugar, ese comprobante se expide por valor cero (ho hay recaudo
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alguno por la entidad pagadora y tampoco por el prestador del servicio).

Asi las cosas, en los eventos en que no hay lugar al pago de cuotas moderadoras o copagos,
en realidad lo que se expide al usuario es un comprobante donde consta gque en la practica no
hay valor a pagar a su cargo por tales conceptos. Ese mismo documento permitird al prestador
del servicio cobrar a |a entidad pagadora, la totalidad del servicio de salud que presta, sin
descuento alguno por concepto de copago o cuota moderadora. En este caso, el hecho que
la participacién del usuario en el pago sea cero, no significa que el servicio de salud
como tal no sea facturade o carezca de valor, pues en su momento, el prestador del
servicio factura la totalidad del valor que corresponda, por el servicio prestado, a la
entidad pagadora, para lo cual deberd expedir la respectiva factura, tema por lo demas
ampliamente regulado por las entidades competentes, la cual va acompafada de los
respectivos soportes, incluyendo en este caso, como tal, el comprobante a titulo de cuota
moderadora o copago por valor cero.,

En conclusion, en este contexto, el despacho considera viable que acorde con las normas
que regulan los servicios de salud inmersos en la seguridad social, cuando no hay valor
alguno a pagar, a cargo del usuaric por concepto de copago o cuota moderadora, lo cual
obedece a la regulacion propia de los servicios de salud en el ambito de las disposiciones de
la seguridad social, donde efectivamente en la medida que se trate de los usuarios y/o rangos
de ingresos sefialados por la ley o el reglamento y normas que los desarrollan, no hay lugar a
contraprestaciéon por el respectivo copago o cuota moderadora, sea factible expedir un
comprobante en relacion con este hecho, como documento soporte para efectos de los
procedimientos de cobro de los servicios de salud por las entidades prestadoras, sin que en
este caso se requiera la expedicién de una factura o documento equivalente como tal y,
por consiguiente, para quienes sean obligados a facturar electrénicamente, es claro que
en este evento no hay lugar a la expedicion de una factura electrénica.

2. Frente a la solicitud de aclaracion en relacién con los recobros que, actualmente se tramitan
por las EPS ante la ADRES, por efectos de servicios no contemplados en el plan obligatorio de
salud y pagos por tuteias, en el sentido de indicar si los recobros que se realizan a traves de
cuentas de cobro deben ser facturados electrénicamente por la EPS una vez entre en vigencia
la Resolucion 000010 de 2018, o si se pueden seguir manejando como cuentas de cobro, se
considera lo siguiente:

Los prestadores de servicios de salud enfre los cuales estan las instituciones prestadoras de
los servicios de salud, en términos generales, facturan los servicios de salud de los planes
obligatorios de salud a las EPS, con &l fin de obtener su pago. Sin perjuicio de esto, cuando
por efecto de tutelas o servicios no contemplados en los planes obligatorios, pero, en tode
caso, autorizados de acuerdo con los procedimientos establecidos para ello, las IPS prestan
los respectivos servicios y los facturan, en principio, a la EPS como entidad que garantiza su
prestacion y, en consecuencia, los paga ante la presentacion de la factura y los soportes que la

norma exige. A su vez, la EPS con esas facturas y soportes adelanta el recobro ante la ADRES
con el fin de recuperar el dinero pagado.

"En. efecto,- al respecto, la Resolucién 001885 de 2018, por la cual ‘se establece el
procedimiento de acceso, reporte de prescripcion, suministro, verificacion, control, pago vy
analisis de la informacion de tecnologias de salud no financiadas con recursos de la UPC, de
servicios complementarios y se dictan otras disposiciones, en el articulo 2 establece el
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“Ambito de aplicacién”, asi:

‘Las disposiciones contenidas en la presente resolucion aplican a fas. Entidades
Promotoras_de Salud EPS, a las Entidades Obligadas a Compensar ~EOC “a_las
Instituciones Prestadoras de Servicios de salud -IPS, a los profesionales de la salud ¥

demas agentes o entidades recobrantes que suministren a sus afiliados tecnologias en
salud no financiadas con los recursos de la UPC y servicios complementanos que deban
recobrarlos a Ja ADRES. (Subrayado fuera detexto) _

l.a misma resolucion, en el articulo 3 “Definiciones”, incluye entre otras, ias siguientes;

“13. Recobro. Solicitud presentada por una entidad recobrante ante la ADRES con el fin
de obtener el pago de cuentas por concepto de tecnologias en salud no financiadas con
recursos de la UPC o servicigs compiemenfanos segun corresponda cuyo summtstro fue

garantizado a sus afiliados v prescrito por el profesional de la salud u ordenados por fallos
de tufela.”

“5. Entidad Recobranie EPS o EOC gue qaranﬁzo a_sus afmados el summistro de
tecnologias_en_salud ne financiadas con recursos de la UPC o servicios complementarios
segin corresponda, en virtud de la prescripcion realizada por el profesional de la salud o
mediante fallo de tutela v que solicifan a la ADRES, el reconogimiento v_pago de dichas
tecnologias en salud o servicios complementarios.” (Subrayado fuera de texto)

En el articulo 4 ibidem, sobre “Responsabilidades de los actores”, se indica:

“El procedimiento de accesg, reporte de prescripcion, suministro, verificacion, control, pag
o y andlisis de la informacion de tecnologias en salud no financiadas con recursos de Ia
UPC o servicios complementarios debidamente prescritos y aprobados por la junta de
profesionales segun normatividad vigente, es responsabilidad de fos agentes del Sistema
General de Sequridad Social en salud, asi:

lo A

2. Entidades Promotoras de Servicios (EPS) y Entidades Obligadas a Compensar
(EQC). Corresponde a las EPS y EOC: i) garantizar el suministro oportunc, a través
de la red de prestadores g proveedores definida, de las {ecnologias en salud no financiadas
con recursos de la UPC o de servicios complementarios prescritos por los profesionales de
la salud v aprobados por las juntas de profesionales de la salud; i recaudar los dineros
"~ pagados por conceplos de copagos; i) cumplir_con los requisifos v procedimientos
definidos para la presentacion de fas solicitudes de recobro/cobro;

3.instituciones Prestadoras de salud (IPS) Es responsabmdad de fas IPS i)
summfsfrar d.-spensar o realizar las tecnologias en salud no financiadas con
recursos de la UPC, asi como servicios complementarios prescritos por profesionales de
la salud en el marco de las obligaciones contractuales con la EPS y EQC;

4. Administradora de [os Recursos del Sistema General de Seguridad Social en
Salud- ADRES: Es responsabilidad de la ADRES, adelantar el procedimiento de
verificacion, control v _pago de_las solicitudes de recobro/cobro, gue presenten las
entidades recobrantes cuando a ello hubiere lugar con la informacion que para tal efecto
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disponga el Ministerio de Salud y Proteccion Social.” (Subrayado y resaitado fuera de texto)

El Titulo IHl de fa Resolucién 001885 de 2018 que reglamenta: “Los Documentos y requisitos
FPara la Presentacion de las Solicitudes de Recobro o Cobro.”, en los articulos 36 a 40
establece:

"Articulo 36. Documentos para el proceso de verificacion de los recobros/cobros.
Ademaés de los documentos generales de presentacion de recobros/cobros previstos en ef
articulo anterior, para efectos de fa verificacion, las entidades recobrantes deberan indicar
su soficitud junto con los siguientes documentos:

1. Formato de solicitud de recobro/cobro que para el efecto establezca ADRES

2. Copia de fa factura de venta o documento equivalente .

3. Documento soporte donde se evidencie la entrega de la tecnologia (...).” (Subrayado
fuera de texto)

“Articulo 37. Requisitos esenciales para la etapa de auditoria integral. Para
demostrar la existencia de la respectiva obligacion y que, por lo tanto_ procede ef
reconocimiento y pago de la solicitud de recobro/cobro por ADRES, la entidad recobrante
debera acreditar ef cumplimiento de los siguientes requisitos esenciales:

l.of

6. La solicitud de reconoccimiento v pago del servicio o tecnologia en salud no financiada
con recursos de la UPC se realiza ante ADRES en el término establecido.
a4

8 £/ vafor recobrado se encuenfra debidamente liquidado, soportado y conforme a la
regulacion vigente.” (Subrayado fuera de texto)

“Articulo 39. Documentos e informacion especifica exigidos para la presentacion de
solicitudes de recobro/cobro originadas en fallos de tutela. Para los recobros/cobros

originados en faflos de tutela, ademas de los documentos y requisitos de que tratan los
articulos 35 y 36 de la presente resolucion fas entidades recobrantes deberan allegar:

[/

3.Copia completa v legible del fallo de tutela...

/... (Subrayado fuera de texto)

“Articulo 40. Requisitos especificos para la factura de venta o documenfo
equivalente. La factura de venta o documento equivalente expedido por el proveedor de

la tecnoloqia en salud no financiada con recursos de la UPC o el servicio compiementario
debera especificar:

1

3. Descripcion, valor unitario, valor total y cantidad de la tecnologia en salud no financiada
con recursos de la UPC o servicio complementario
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v

8. Constancia de pago, salvo cuando al momento -de radicacion de fa solicitud, ef

proveedor, de tecno]oglas en salud no financiadas con recursos de la UPC o servicios
'comp!ementanos se encuentre incluido dentro del listado de proveedores que resulte de la
aplicacion de la metodologla que para el efecto defina el Ministerio de Salud y proteccron

~ Social y ADRES, el cual Sserd pubhcado en la pagina web de la administracién de manera
semestral.”

/.17 (Subrayado y resaltado fuera de texto)

De acuerdo con las disposiciones en cita, las entidades prestadoras de! servicio (IPS) como
proveedoras de los servicios no contemplados en los planes obligatorios de salud vy
debidamente autorizados, o los prestados por efectos de fallos de tutela ordenados por el juez,
deben expedir la correspond:ente factura o dacumento eqmvalente y, las eﬂt!dades
promotoras de salud, entsdades gue. estan lNamadas a garantizar la prestacién de los
correspondientes servicios, asumen su pago, cuyo valor es objeto.de recobro a la ADRES

, entidad que legalmente tiene a cargo esa prestacion. Para tal efecto la EPS d_ebe presentar
a la ADRES la respectiva solicitud, utilizando los formatos prescritos v anexando los
soportes respectivos, entre ellos, las copias de las facturas correspondientes, las cuales
iran con la constancia de pago, 2 menos que el cobro lo adelante directamente ante ia
ADRES, el prestador del servicio,

Es decir, las facturas que expiden los prestadores de los respectives servicios de salud, en
dichos eventos, a las EPS son.un soporte para el recobro ante la ADRES. Lo anterior supone
que, tiene iugar una sohcutud de reemboiso de gastos por ia EPS a la ADRES. Si estamos
estrictamente ante un reembolso de gastos no procede expedir una factura por ese hecho. La
factura por la prestacion del servicio la expide el prestador como tal que, en principio, paga la
EPS. De alli que, entre los soportes que presenta la EPS a la ADRES para efectos del recobro,
se mencione “la copia de las facturas”, toda vez que los originales se entuenden
expedldos en su momenio, por el prestador del servicio a Ia EPS :

Traiandose de reembolsos en materia iributaria no se encuentra definido un documento
especifico para ese efecto, en todo caso, en el Concepto 038889 de 2001, haciendo referenma
expresa al Concepio 099115 de 1996, se indica que:

“Cuando en virtud de un conirato deba solicitarse reembolso de gastos realizados para el
contratante v a_su nombre, debe diferenciarse lo que es tal reembolso, de lo que constituye
la presentacion directa vy propia del conirato: ésta si es materia de facturacion por parie del
contratista, mientras que la solicitud de reconocimiento v cancelacién de reembolso
que haya causado puede formularse mediante ofro documento.” (Subrayado y
resaltado fuera de fexio)

Precisando, finalmente el Concepto 038989 de 2001, gue:

“...el mandatario expedira factura para cobrarle al mandante el ingreso que le corresponde
por-la intermediacion realizada y por medio de un oficio, memorando o cualquier otra
comunicacién semejante, (acompanada si se considera necesario de las facturas
expedidas por terceros) solicitara al mandante el reembolso de los gastos en ios que
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el mandatario haya incurrido en virtud de la gestién encomendada.” {Resaltado fuera
de texto)

Luego, si para efectos de tramitar la solicitud de recobro, la EPS sin petjuicio de los formatos
que debe diligenciar para tal efecto, presenta a la ADRES un documento al que denomina
“cuenta de cobro”, ello no implica que el mismo tenga el caracter de factura, toda vez que la
operacién referida no atiende a una operacidn de venta de bienes y/o servicios por la EPS al
ADRES. Se insiste en que si el objeto de la cuenta de cobro de la EPS, es recuperar el valor
cancelado a la IPS y que corresponde pagar a la ADRES, estariamos ante un reembolso de
gastos.

Recordemos ademas, que segtin el articulo 615 del Estatuto Tributario:

“Para efectos tributarios, todas_las personas o entidades que tengan la calidad de
comerciantes, ejerzan profesiones liberales o presten servicios inherentes a éstas, o
enajenen bienes producto de la actividad agricola ¢ ganadera, deberan expedir factura o
documenta equivalente, y conservar copia de la misma por cada una de las operaciones
que realicen, independientemente de su calidad de contribuyentes o no contribuyentes de
los impuestos  administrados por la  Direccion General de  Impuestos
Nacionales.” (Subrayado fuera de fexto)

Asi mismo, el “Articulo 616-1, ibidem, sefala que:

“La factura de venta o documento equivalente es expedird, en las operaciones que se

realicen con comerciantes, importadores o prestadores de servicios o en las ventas a

consumidores finales y que Los documentos equivalentes a_la factura de venta,

corresponderan a aquelios que sefiale el Gobierno Nacional.” (Subrayado fuera de texto)
Por lo tanto, para efectos de la consuita, si lo que pretende la EPS con el recobto es un
reembolso de gastos, sobre un hecho que fue objeto de facturacién por el prestador del
servicio (IPS), es claro que el documento que presenta la EPS a la ADRES, denominado
“cuenta de cobro’, no corresponde a una futura ni documento equivalente, maxime que de
acuerdo con la normatividad vigente los documentos equivalentes los sefiala el reglamento. Asi
mismo, toda vez que la DIAN en forma reiterada ha indicado que una “cuenta de cobro” no
hace [as veces de factura ni documento equivalente, ni existen documentos equivalentes bajo
esa denominacion, en consecuencia, el mencionado documento no es parte del ambito y
alcance de la factura electrénica regulada en el Decreto 2242 de 20186.

Sin perjuicio de lo anterior, segln se desprende del numeral 6 del articulo 40 de la Resolucion
001885 de 2018, habria casos en los cuales puede operar el pago directo entre la ADRES vy el
proveedor del servicio, evento en el cual éste presenta directamente la factura por los servicios
prestados (cobro), factura que sera fisica o electronica dependiendo si la IPS es 0 no un
obligado a expedir factura electrénica.

Asi mismo, si la relacion entre la EPS e IPS, fuera distinta al supuesto bajo el cual se realiza el
analisis en el presente oficio, esto es: IPS prestador del servicio que lo factura, EPS entidad
que lo garantiza y por tanto lo paga, ADRES, entidad legalmente responsabie del pago y ante
la cual la EPS solicita el recobro, sera necesario que el consultante haga las precisiones
pertinentes y este despacho obrara en consecuencia, por ejemplo, si la IPS fuera propiedad o
tuviera vinculacién con la EPS, tema que no se plantea en la consulta.
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Finalmente, tretandose de reclamaciones por accidentes de {rénsito v evenios catastroficos,
supuestos gue también se mencionan en la consulta, se observa que de acuerdo con la
informacién que obra en la pagina web de la ADRES (https //www adres.qov.co/) gue en el
apartado “Otras Prestaciones’/"Reclamaciones”/ “Manuales”, ‘incorpora el “Manual Operativo
Gestion Reclamacmnes que entre otra normativa, alude al Decreto 056 de 2015, cuyo articulo
8%, sefiala gue: “Tratandose de los servicios de salud previstos en &l presenie decreto,
prestados a una viclimea de accidente de transito, de evento calastréfico de origen natural, de
evento terrorista o de .otro evento probado, el legitimado_para solicitar el reconocimiento v
pago de_fos mismos al Ministerio de salud v Proteccién Social o a la entidad que se defina
para el efecto, o a la compaflia de seguros que expida el SOAT, segiin corresponda, es el
prestador de servicios de salud que haya atendido a la victima.” (Subrayado fuera de texto)

£l articulo 26* del mismo decreto, relativo a los documentos exigidos para presentar la solicitud
de pago de los servicios de salud prestados en dichos casos, sefiala que los prestadores de
servicios de salud deberan radicar ante el Ministerio de Salud y Proteccion Social o la entidad
que se defina para el efecto o ante la aseguradora, segln corresponda, entre otros
documentos, segun se indica en el numeral 4: “El original de la factura o documento
equivalente de la IPS que presto el servicio, que debe contener como minimo la informacién
sefialada en el arficulo 33" de este decrefo”, norma ésta que indica expresamente gue, ese
documenio ‘debe cumplir con los requisitos establecidos en la normas legales v
reglamentarias vigentes.” (*artfculos incorporados en fos articulos 2.6.1.4.2.2, 2.6.1.4.2.20 y

2.6.1.4.3.7, respectivamente, del Decreto Unico Reglamentario 780 del Sector Salud y
Proteccion Social.)

Asi las cosas, si de acuerdo con la normatividad gque regula el tema, el prestador del servicio
de salud, a guien corresponde a su vez expedir la factura correspondiente, es quien debe
efectuar la reclamacion directamente ante ta ADRES, la factura respectiva sera fisica o
electrénica segun el prestador del servicio sea o no obligado a expedir factura electrénica de
acuerdo con el Decreto 2242 de 2015.

De igual manera, le informamos que ante el Ministerio de Hacienda se encuentra un Decreto
Reglamentario sobre la expedicion de factura electrénica, la cual deberd observarse por
eveniuales cambios a la regulacion.

En los anteriores términos se atiende su solicitud.

Atentamente,

Lo G

LORENZO CASTILLO BARVO

Subdirector de Gestion Normativa y Doctrina (E)

Direccidn de Gestion Juridica - Nivel Central

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia - DIAN

Carrera 8 N° 6C - 38 Piso 4° - Edificio San Agustin - Bogota D.C. - Colombia
PBX (57+1) 8079999

Froyectd: Aida Patricia Burbano

Carrera 8 No, 8C-38 Piso 6
PBX 6079990 ext. 1691



