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Ref: Radicado 100089679 del 21/10/2019

Tema | Procedimiento Tributario

Descriptores Factura Electronica

Fuentes formales Estatuto Tributario, articulos 615 y 616-1. Decreto Unico
Reglamentario 1625 de 2016, articulos 1.6.1.4.3 y
1.6.1.4.39.

Cordial saludo, sefior Grazziani.

De conformidad con el articulo 20 del Decreto 4048 de 2008, este Despacho esta
facultado para absolver las consultas escritas que se formulen sobre la interpretacion y
aplicacion de las normas tributarias, aduaneras y -cambiarias, en el marco de las
competencias de la Direccién de Impuestos v Aduanas Nacionales. Por consiguiente,
no corresponde a este Despacho, en ejercicio de las funciones descritas
anteriormente, prestar asesoria especifica para atender casos particulares, ni juzgar o
calificar las decisiones tomadas por otras dependencias o entidades.

Mediante el radicado de la referencia, el peticionario presenta varias inquietudes en
relaciébn con la normatividad que regula la factura de los servicios publicos
domiciliarios, la factura electrénica y su obligatoriedad para las empresas que prestan
este tipo de servicios, en particular, para las empresas de aseo y alcantarillado,
preguntas que se atenderan en el orden propuesto.

1. Factura electrénica y Factura de servicios publicos domiciliarios.

¢Los prestadores de servicios piblicos domiciliarios, puntualmente los del servicio de
aseo y/o de alcantarillado estan obligados a expedir ademés de la factura fisica de
servicios publicos, la factura electronica de venta? ;O la obligacion hace referencia a
un documento electrénico equivalente? ;O la factura electrénica reemplaza a la
factura fisica de servicios piblicos?
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Sobre el particular se considera:

Sin perjuicio de las disposiciones en materia de facturacién de los servicios publicos
domiciliarios, es necesario tener presente que el articulo 615 del Estatuto Tributario
establece la obligacion de expedir factura, obligacion dirigida a: “fodas las personas o
entidades que tengan la calidad de comerciantes, ejerzan profesiones liberales o
presten servicios inherentes a éstas, o enajenen bienes producto de la actividad
agricola o ganadera”, precisando que: “deberdn expedir factura o documento
equivalente, y conservar copia de la misma por cada una de las operaciones que
realicen, independientemente de su calidad de contribuyentes o no
contribuyentes de los impuestos administrados por la Direccién General de
Impuestos Nacionales.”

Adicionalmente, el articulo 616-1 ibidem, establece en forma explicita que:

‘La factura de venta o documento equivalente se expedira, en las operaciones
que se realicen con comerciantes, importadores o prestadores de servicios o
en las ventas a consumidores finales.”

En este contexto, es claro que las empresas de servicios puUblicos domiciliarios,
independientemente de su naturaleza, como de la calidad de servicios que prestan,
para efectos ftributarios estan obligadas a expedir factura de venta o documento
equivalente, y con la expedicién de cualquiera de estos documentos se entendera
cumplida la obligaciéon de facturar.

Ahora bien, en materia de factura electrénica, el articulo 616-1, modificado por la Ley
2010 de 2019, faculta a la DIAN para reglamentar la factura electrénica y los
documentos equivalentes, con la potestad de indicar, entre otros aspectos, los
requisitos del articulo 617 del Estatuto Tributario, que deben aplicarse para cada
sistema de facturacion, o adicionar los que considere pertinentes, asi como para
senalar el sistema de facturamon que deben adoptar los obligados a expedir factura de
venta o documento equivaiente.

La misma norma consagra que la DIAN puede establecer las condiciones, los términos
y los mecanismos técnicos y tecnolégicos para la generacion, numeracion, validacion,
expedicion, entrega al adquiriente y la transmisién de la factura o documento
equivalente, entre otros.

En desarrollo de estas facultades legales, se informa que actualmente se encuentra en
tramite ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el Proyecto de Decreto: “Por
el cual se reglamentan los articulos 511,615, 616-1, 616-2, 616- 4, 617, 618, 618-2 y
771-2 del Estatuto Tributario, 26 de la Ley 962 de 2005 y 183 de la Ley 1607 de 2012
y se sustituye el capitulo 4 del Titulo 1 de la Parte 6 del Libro 1 del Decreto 1625 de
2016 Unico Reglamentario en materia Tributaria”.

Citado Proyecto de Decreto prevé varios temas que modificarian o precisarian
aspectos como los. cuestionados. No obstante, en respuesta a su inquietud, se indica
que en la actualidad existe un documento equivalente para las empresas de servicios
pUblicos domiciliarios, previsto en el articulo 1.6.1.4.39 del Decreto Unico reglamentario
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1625 de 2016, el cual a la fecha esta vigente y en consecuencia, su expedicion da por
cumplido el deber formal de facturar para este tipo de operaciones.

2. Facturacién Conjunta.

¢El documento electrénico para el cobro total de los servicios publicos lo debe generar
cada prestador o lo genera Gnicamente Ia empresa de acueducto o de energia que
emite la facturacién conjunta? ’

Sobre el particular se precisa:

De acuerdo con las normas vigentes sobre facturacién en materia tributaria, la
obligacion de expedir factura por el servicio que se presta corresponde al
prestador del servicio. Sin embargo, segun la normatividad en materia de servicios
publicos domiciliarios, la exigencia, en el caso de los servicios de aseo y alcantarillado,
de ser facturados necesariamente en forma conjunta con otro servicio puUblico
domiciliario (por ejemplo, servicio de acueducto o servicio de energia), caso en el cual
como se evidencia en la consulta, existen unos convenios de facturacion con la
respectiva entidad.

En este evento, considera este Despacho, en atencion al imperativo legal que deben
cumplir las empresas que prestan los servicios publicos domiciliarios de aseo y/o
alcantarillado, que esto no rifie con la normatividad tributaria en materia de facturacion,
en general, ni de factura electrénica, en particular, precisamente porque el prestador
del servicio puede acudir a la figura del mandato para facturar los servicios que presta.

Para efectos tributarios, la facturacion en el mandato se encuentra reglamentada en el
articulo 1.6.1.4.3 del Decreto Unico Reglamentario 1625 de 2016, que dispone:

“Articulo 1.6.1.4.3. Facturacién en mandato. En los contratos de mandato, las
facturas deberan ser expedidas en todos los casos por el mandatario.

Si el mandatario adquiere bienes o servicios en cumplimiento del mandato, la
factura deberd ser expedida a nombre del mandatario.

Para efectos de soportar los respectivos costos, deducciones o impuestos
descontables, o devoluciones a que tengan derecho el mandante, el mandatario
debera expedir al mandante una certificacion donde se consigne la cuantia y
concepto de estos, la cual debe ser avalada por contador publico o revisor fiscal,
segun las disposiciones legales vigentes sobre la materia.

En el caso de devoluciones se adjuntara ademas una copia del contrato de
-mandato.

El mandatario debera conservar por el término sefalado en el Estatuto _Tributario,
las facturas y demds documentos comerciales que soporten las operaciones que
realizé por orden del mandante.” (Subrayado y resaltado fuera de texto)

Asi, en la situacién objeto de consulta, una empresa que presta servicios publicos
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domiciliarios de aseo y/o alcantarillado, que por un imperativo legal debe convenir con
otra empresa de servicios publicos domiciliarios para que se facturen conjuntamente
los respectivos servicios, puede actuar para tal efecto como mandataria. Las empresas
que presten servicios publicos domiciliarios obligadas a expedir factura electrénica, que
a su vez facturan los servicios de empresas que presten los servicios de aseo y/o
alcantarillado, en su calidad de mandatarias deben cumplir con las disposiciones que
regulan este sistema de facturacion. '

El mandatario expide las facturas bajo su propia razén social y NIT, sin perjuicio que
deba rendir cuentas al mandante y llevar los registros que permitan diferenciar los
ingresos de uno y otro. En este sentido, deben mediar los contratos o autorizaciones
respectivas y en la factura conjunta efectuarse las identificaciones de los valores
correspondientes a cada servicio, lo cual es factible en el formato de factura
electrénica.

3. Componentes de terceros.

¢Coémo puede la Direccién dé Impuestos y Aduanas Nacionales- DIAN tener claridad
del valor relacionado por cada prestador de servicio publico domiciliario?

Al respecto, se observa que, si en la factura de servicios puablicos domiciliarios
expedida electronicamente se requiere incluir otros conceptos de pago, se entenderia
que los distintos factores recaudados para terceros constituyen informacion adicional y
debe estar claramente diferenciada de la facturacién de los respectivos servicios.

En este sentido, se informa que la factura de venta en su formato electrénico incluye
campos extensibles capaces de incorporar informacién adicional a la sefialada para
efectos tributarios, seglin las necesidades de los obligados a facturar.

En todo caso, frente a estos cobros adicionales y su procedencia debe atenderse lo
dispuesto en las normas de servicios publicos domiciliarios y las directrices dadas al
respecto por la Corte Constitucional, el Consejo de Estado y la Superintendencia de
Servicios Publicos.

4, Datos de la factura electrénica.

Si los prestadores de servicios publicos domiciliarios deben emitir factura electrénica de
venta y no cuentan con los datos establecidos por la Resolucién 000030 de 2019,

datos como cédula de ciudadania o NIT y correo electrénico, ya que actualmente en

las facturas conjuntas del servicio de aseo se identifica cada suscriptor con un contrato
0 cuenta contrato y no con el namero de cédula de la persona natural o NIT de la
persona juridica, propietaria del inmueble o usuaria de los servicios, al igual que no se

establece en las facturas conjuntas el correo electrénico de cada suscriptor. En este

caso concreto, ¢Ciudad Limpia podria incurrir en incumplimiento a la Resolucion

000030 de 2019, teniendo en cuenta que la Ley 142 de 1994 no exige ninguno de

estos requisitos enunciados en dicha Resolucién?

Al respecto se precisa, desde el marco juridico de la factura electrénica, que todos los
actos administrativos que se soportan en disposiciones de la Ley 1943 de 2018, a
partir del 01 de enero de 2020 sufrieron decaimiento en razén a la inexequibilidad
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~declarada por la Corte Constitucional en sentencia C-481 de 2019, por lo tanto, la
Resolucién 000030 de 2019 en la actualidad no se encuentra vigente.

No obstante, se precisa que la factura electrénica de venta sigue siendo soporte de
toda venta y/o prestacion de servicios, asi como de costos, deducciones e impuestos
descontables, en razén a que los articulos del Estatuto Tributario asi la consideran.

En este contexto, puede concluirse que el deber de facturar la prestacién de los
servicios publicos domiciliarios, en la actualidad puede efectuarse mediante el
documento equivalente dispuesto en el articulo 1.6.1.4.39 del Decreto Unico
reglamentario 1625 de 2016.

Ahora, se advierte que una vez deba expedirse factura electrénica de venta, bajo la
reglamentacion que sea proferida en virtud del articulo 616-1 del Estatuto Tributario,
todos los obligados a facturar deberan implementar el uso de la factura electrénica en
los términos y plazos que las normas expedidas lo exijan.

En los anteriores términos se resuelve su solicitud y finalmente le manifestamos que la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN-, con el fin de facilitar a los.
contribuyentes, usuarios y publico en general el acceso directo a sus pronunciamientos
doctrinarios, ha publicado en su pagina de internet www.dian.gov.co, la base de
conceptos en materia tributaria, aduanera y cambiaria expedidos desde el afio 2001, la
cual se puede ingresar por el icono de “Normatividad” —“técnica’~, dando click en el link
“Doctrina Direccion de Gestion Juridica”.

Atentamente -

.
PABLO EMILIO MENDQMﬁ' -
““Subdirector de Gestidon'Normativa y Doctrina
Direccion de Gestién Juridica
UAE - DIAN
Car. 8 N° 6C-38 Piso 4, Edificio San Agustin
Bogota D.C.
Tel: 607 99 99 Ext: 90410 1

P/Aida Patricia Burbano Mora
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