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Empleos Teletrabajables en la UAE  Dirección de Impuestos y 

Aduanas Nacionales - DIAN. 
 

 

PROCESO SUBPROCESO 
EMPLEOS 

TELETRABAJ
ABLES 

EMPLEOS NO 
TELETRABAJA

BLES 

Administrativo y 
Financiero 

Compras y Contratos 

TODOS 

 

Función Pagadora 

Función Recaudadora 

Operación Logística 

Recursos 
Administrativos 

Cercanía al 
Ciudadano 

Asistencia al Usuario 

TODOS 

 

Defensoría del 
Contribuyente y del 
Usuario Aduanero 

Factura Electrónica y 
Servicios Digitales 

Nota: El 
subproceso no 
cuenta 
actualmente 
con empleos 
específicos 
para el 
subproceso, 
razón por la 
cual, se sugiere 
que todos los 
empleos 
comunicados a 
los empleados 
públicos para 
ejecutar las 
funciones del 
subproceso son 
teletrabajables. 

Cumplimiento de 
Obligaciones 
Aduaneras y 

Operación Aduanera 
Todos los 
empleos del 
Subproceso de 

AT-OP-3002, AT-
OP-3004, AT-OP-
3006, AT-OP-
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PROCESO SUBPROCESO 
EMPLEOS 

TELETRABAJ
ABLES 

EMPLEOS NO 
TELETRABAJA

BLES 

Cambiarias operación 
Aduanera, 
excepto los de 
laboratorio y los 
que realizan 
atención 
personal de 
usuarios. 

3008, AT-OP-
3010, AT-OP-
3012, AT-OP-
3016, AT-OP-
3023, AT-OP-
3024, AT-OP-
3026, AT-OP-
3027, AT-OP-
3028, AT-OP-
3030, AT-OP-
3031, AT-OP-
3032, AT-OP-
3034, AT-OP-
3035, AT-OP-
3036, AT-OP-
3014, AT-OP-
3025, AT-OP-
3029, AT-OP-
3033, AT-OP-
2025, AT-OP-
2027, AT-OP-
2029, AT-OP-
2032, AT-OP-
3037, AT-OP-
3038. AT-OP-
2024, AT-OP-
2026, AT-OP-
2028, AT-OP-
2030, AT-OP-2031. 

Cumplimiento de 
Obligaciones 
Tributarias 

Recaudo - 
Devoluciones 

TODOS 

 

Fiscalización y 
Liquidación 

Gestión del Riesgo y 
Programas 

Administración de 
Cartera 

Información, 
Innovación y 
Tecnología 

Gobernanza de Datos, 
Analítica y Estudios 
Económicos 

TODOS 
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PROCESO SUBPROCESO 
EMPLEOS 

TELETRABAJ
ABLES 

EMPLEOS NO 
TELETRABAJA

BLES 

Innovación y 
Tecnología 

Seguridad de la 
Información 

Planeación, 
Estrategia y 
Control 

Administración del 
Sistema de Gestión 

TODOS 

 

Asuntos 
Internacionales 

Control Interno 

Gestión Jurídica 

Planeación y 
Cumplimiento 

Comunicaciones 

Talento Humano 

Desarrollo del Talento 
Humano 

TODOS 

 

Gestión del Empleo 

Investigaciones 
Disciplinarias 

Directivos  NO APLICA 
 

Todos los 
procesos  

 

Todas las 
fichas 
identificadas 
con el Código 
TP-DE 

 

Los asociados al 
despacho de la 
Dirección General   

TODOS 

 

 

 

ANEXO VERSION 2. OCTUBRE DE 2022. 
 
NOTA: Sujeto a modificación, de acuerdo con las necesidades de la modalidad de 
teletrabajo. 
 


